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Elaborado por el Comité de Gestion de Cabuerniaventura SL, constituido por el
gerente de la empresa y los coordinadores de los distintos servicios, siguiendo las
directrices y recomendaciones facilitadas por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) y la Secretaria de Estado de Turismo, la Comunidad Auténoma de
Cantabria y la FEMP.

En virtud de lo establecido por Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas
urgentes de prevencion, contencion y coordinaciéon para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 y lo establecido por la Consejeria de Sanidad
de Cantabria en la Resolucion del 18 de junio de 2020, por la que se establecen las
medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de Cantabria durante el
periodo de nueva normalidad.
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0. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La empresa Cabuerniaventura SL establece este protocolo sanitario frente al COVID-19 con el fin de que no
aumente el riesgo de contagio comunitario. Para ello, la empresa ha creado un Comité de Gestién que ha
identificado y analizado los riesgos en sus establecimientos y servicios, y ha implementado sistematicamente

las mejores medidas en sus instalaciones y con su personal para minimizar el riesgo y hacer frente al virus.

Este documento reune las directrices y recomendaciones que la empresa ha aplicado en el parque

multiaventura.

1. TERMINOS Y DEFINICIONES

1.1 COVID-19

El COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus detectado por primera
vez en diciembre de 2019. Los sintomas mas comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y
sensacion de falta de aire. Otros sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de

garganta, dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

1.2 Riesgo

Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.

1.3 Gestion del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar el alojamiento en relacién al riesgo.

(UNE-ISO 31000:2018)

2. MEDIDAS GENERALES PARA EL PARQUE MULTIAVENTURA

- La empresa establecera las normas de uso en los espacios compartidos para mantener la

distancia de seguridad (p.e. en comedores, accesos, terrazas y otras zonas comunes).

- Se procedera a la ventilacién, al menos diariamente por espacio de 5 minutos y con mayor

frecuencia siempre que sea posible, de las distintas areas cerradas no climatizadas del parque.

- La empresa dispone en el botiquin de un termdémetro sin contacto por si algun cliente quiere

tomarse la temperatura.
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- Entodas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad interpersonal. Para ello
y cuando sea necesario, se establecera el correspondiente control de aforos. En caso de que

no sea posible, sera obligatorio el uso de mascarilla.

2.1 Medidas informativas
En el parque multiaventura, las medidas informativas consistiran en:

- La comunicacidn a los visitantes de las medidas preventivas e higiénico-sanitarias adoptadas por
el parque.

- La comunicacién a los visitantes de los consejos generales y las pautas recomendadas por
autoridades sanitarias.

- Informacion a los visitantes de la conveniencia de evitar el contacto continuo en zonas de barandillas y
similares (tematizacion, medidores externos, etc.) al ser superficies potencialmente contaminadas.

Se informara de estas medidas mediante carteleria en las propias instalaciones, en la taquilla u otros canales

de comunicacion del parque.

2.2 Documentos y registros

La empresa dispondra de los siguientes documentos con el objetivo de facilitar y asegurar la gestién de la

actividad de la empresa y evitar el contagio por la COVID-19:

- Dirigidos al cliente:

e Declaracion de conformidad del cliente, que incluye el protocolo de seguridad para
la realizacidn de actividades destinado a evitar el contagio por la COVID-19 y las
condiciones de cancelacion en caso de clientes con sintomatologia compatible con la
COVID-19, junto a las medidas a adoptar.

- Internos:

¢ Plan de identificacion de riesgos y medidas a adoptar por parte de sus trabajadores
y sus clientes tanto generales para el conjunto de su oferta (prerreserva, recepcién,
uso de instalaciones), como especificos para cada tipo de trabajo y/o actividad.

e Protocolo general a aplicar en caso de accidente (por ejemplo, caida de un cliente)
que determine las medidas de prevencion e higiénico-sanitarias a adoptar por el
trabajador en relacion al cliente accidentado.

e Declaracion de conformidad del empleado con el protocolo de seguridad, cuya firma
acredita que el trabajador ha leido y comprendido el protocolo y se compromete a

cumplirlo.
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¢ Plan de formacién especifico para trabajadores.

¢ Plan de limpieza y desinfeccidn tanto de sus instalaciones fisicas y especificas para la
practica de actividades como para cada uno de los materiales empleados por parte
de los clientes y trabajadores en el transcurso de las actividades.

e Registros establecidos en el plan de contingencia.

3. REQUISITOS DEL SERVICIO

3.1 Requisitos generales

- La empresa facilitara al cliente antes de la reserva la Declaracién de conformidad, solicitadndole su
aceptacion recalcando la importancia de respetar en todo momento las indicaciones para
garantizar la seguridad higiénico-sanitaria de la empresa, sus trabajadores, sus usuarios, residentes
e instalaciones en las que se realicen las actividades.

- Elaforo total del parque multiaventura serd del75% y el de las distintas atracciones o instalaciones
sera del 50%. Dichos aforos seran expuestos al publico y el Comité de Gestidn supervisard su
cumplimiento, asegurando asi que la distancia de seguridad interpersonal de 1,5 metros se
respeta.

- Deigual forma, para garantizar la distancia interpersonal de 1,5 metros entre clientes en las zonas
de cola, al inicio y fin de cada actividad, se realizaran marcas en el suelo o mediante el uso de
balizas, carteleria y sefializacion.

- Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios electrdnicos, preferiblemente contactless. Esto
es aplicable en todos los servicios del parque. El TPV se desinfectara tras cada uso en el que haya
habido contacto.

- Se controlard el nimero de visitantes mediante un control de entradas y salidas.

- Se instalaran puntos de desinfeccion de manos para los visitantes en el inicio y fin de cada
actividad.

- Seclausuraran las fuentes de agua que dispongan de accionamiento manual.

- Ladistancia entre los trabajadores y los clientes sera siempre de al menos 1,5 metros si no se usa
la mascarilla. En el caso de que dicha distancia no se pueda respetar, tanto el cliente como el
trabajador deberan ponerse la mascarilla.

- En el supuesto de que el cliente no cumpla las normas de prevencién e higiénico-sanitarias
establecidas, la empresa se las recordar3, y si continuara sin cumplirlas, la empresa le pedira que

abandone las instalaciones.

3.2 Accesos y recepcion de visitantes

- La empresa solicitard en el momento de la confirmacion de reserva la aceptacidn de las medidas
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de seguridad implementadas en el establecimiento.

- Debe cumplirse con las distancias interpersonales de seguridad.

- La persona encargada de recibir al cliente lo hara con pantalla protectora y/o mascarilla.

- La empresa dispone de solucién desinfectante en las zonas de acceso para uso de
visitantes y de personal.

- Encaso de que se observe necesario, la empresa fijard de manera visible marcadores de
distancia para evitar aglomeraciones en los accesos y asegurar asi la distancia minima de

seguridad entre clientes.

- La empresa fomentard la venta y reserva online de las entradas.
- La empresa evitara compartir boligrafos y, si se comparten, los desinfectara tras cada uso.

- La empresa fomentara el uso de carteleria para evitar el uso de folletos. En caso de que se haga

entrega de folletos individuales, éstos no pueden ser devueltos.

- Los mostradores se limpiaran y desinfectaran de forma peridédica y al menos diariamente,
considerando la mayor o menor afluencia de clientes.
- La empresa dispone de mascarillas (a la venta) para proveer al visitante en caso de que

éste lo solicite.

3.3 Servicio de restauracion

- La empresa establecera un aforo maximo del 75% en el comedor cerrado y del 100% en las terrazas al
aire libre de forma que se permita mantener la distancia de seguridad, y establecerd las medidas
necesarias para que el aforo definido no sea sobrepasado (p.e. reserva previa, turnos, etc.)

- La empresa asegurara el mantenimiento de la distancia fisica de 1,5 metros entre las personas
sentadas en diferentes mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas. La ocupacién maxima sera de

25 personas por mesa o agrupacion de mesas.

- La empresa pondra a disposicién de los clientes solucidn desinfectante para que se desinfecten las

manos en la entrada del comedor y a la salida de los baios.
- La empresa utilizard manteleria de un solo uso.

- La empresa evitara el empleo de cartas de uso comun. Informara al cliente de la oferta
gastrondmica disponible, precios y alérgenos, de tal manera que se minimice el riesgo de contagio

entre clientes.

- Tras el servicio de comida, se ventilara el espacio y se limpiara y desinfectara el equipamiento, en

particular, mesas, sillas y cualquier otra superficie de contacto entre un cliente y otro.

\
\
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- Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, se

almacenaran en recintos cerrados.

- La dispensacién de servilletas, palillos, vinagre, aceite, sal, azicar y otros utensilios similares se

realizard de manera individualizada, evitando su uso compartido.

3.4 Actividades
En todas las actividades se cumplira que:

- Se respetaran los aforos de cada actividad. Dichos aforos seran controlados por los monitores
encargados de supervisar la actividad.

- Se dispondra de solucion desinfectante a disposicion de los visitantes en las zonas de acceso y/o
salida.

- Se realizard un seguimiento sobre los flujos de visitantes para evitar aglomeraciones y cruces. Se
controlara las esperas en accesos e instalaciones (zonas de embarque, desembarque, zonas de cola,

etc.), asi como de los aforos, de forma que se garantice distancia de seguridad entre visitantes.

El parque establecera un método de control interno para asegurar la distancia de seguridad en los

servicios de entretenimiento en funcion de su tipologia. Concretamente:

- El material no puede ser compartido entre clientes si no ha sido debidamente desinfectado entre
uso y uso.

- Arneses individualizados. Los equipos de escalada se asignaran a cada persona en el momento de
llegada, siendo ese el equipo de escalada especifico de esa persona para todo el dia.

- Solo los monitores pueden poner y quitar los equipos de escalada. Cuando se quiten o se pongan,
es obligatorio el uso de mascarilla.

- Lasubida a la torre se limita a la escalera, para facilitar la desinfeccion de las instalaciones.

- Enla plataforma de la torre y en la actividad “Desafio” es obligatorio el uso de mascarilla por no ser
posible guardar la distancia de seguridad con el monitor.

- Es obligatorio esperar a que el monitor reparta el material necesario, puesto que debe estar
desinfectado para su uso.

- Es obligatorio esperar a que el monitor indique qué camas eldsticas y coches a pedales pueden ser
utilizados, puesto que estos deben estar desinfectados para su uso.

- Solo podran utilizar la piscina al mismo tiempo personas que pertenezcan al mismo grupo, familia o
cumpleaiios.

- Se limpiaran y desinfectaran los bancos y mesas comunes tras su uso.

\
\
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3.4.1. Tipologia de clientes

Podran realizar actividades aquellos grupos (familiares o amigos que reserven juntos las entradas) de hasta un

maximo de 30 personas. Dichos grupos seran considerados como un Unico cliente.
En este caso, los menores de edad deben estar acompafiados de un adulto en todas las actividades. En cada
espacio habra un monitor explicando el uso del material y recordando las medidas de seguridad y de higiene,

asi como realizando la limpieza y desinfeccidén del equipamiento utilizado.

En el caso de que el grupo esté formado exclusivamente por menores de edad, se dividird el grupo en

subgrupos, cada uno de los cuales sera guiado por un monitor de la empresa, el cual dirigird el orden y la forma
de llevar a cabo las actividades. Los subgrupos estardn formados como mdaximo por 10 menores, que deberan

permanecer con su monitor durante toda la jornada.

El monitor comera con su subgrupo y se respetara la distancia de 1,5 metros entre ellos y con respecto a otros

subgrupos.

3.4.2. Cumpleaiios de menores por tiempo limitado

- Los nifios deben lavarse las manos o desinfectarse con gel hidro-alcohélico al llegar, antes y después
de cada actividad, y al finalizar la jornada.

- El grupo sera tratado como un solo cliente, y el uso de mascarilla no sera obligatorio excepto en
aquellas situaciones en las que no es posible mantener la distancia de seguridad con el monitor.

- Arneses individuales y personales durante toda la jornada, que seran desinfectados al final de la
misma.

- Si se coincide con otro cliente en una actividad se deberdn respetar los aforos y la distancia de
seguridad de 1’50 metros de distancia.

- Es obligatorio esperar a que el monitor reparta el material necesario, puesto que debe estar
desinfectado para su uso.

- Es obligatorio esperar a que el monitor indique qué camas eldsticas y coches a pedales pueden ser
utilizados, puesto que estos deben estar desinfectados para su uso.

- Solo podran utilizar la piscina al mismo tiempo personas que pertenezcan al mismo grupo, familia o
cumpleanos.

- Antesy después de la merienda se lavaran las manos o desinfectaran con gel hidroalcohdlico.

- No se pueden compartir utensilios, tales como platos, vasos, cubiertos... ademas, estos seran

desinfectados antes y después de su uso.
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- Durante la merienda, el monitor serd el encargado de servir la mesa.

3.4.3. Paintball

- Los grupos seran de un maximo de 30 jugadores, divididos en 2 equipos de 15 jugadores.

- Se limpiardn y desinfectaran las mascaras, chalecos y marcadoras antes y después de cada uso.

- Laempresa dispone de dispensadores de gel hidroalcohdélico para la desinfeccién de manos antes y
después de la actividad.

- Aconsejamos traer vuestra propia ropa para jugar, y no preocuparse por la pintura de las bolas, sale
al lavarse la ropa en la lavadora. En caso de querer usar nuestros buzos, éstos seran desinfectados
tras su uso.

- Sera obligatorio el uso de mascarillas por debajo de las mascaras de paintball, en caso de no
disponer de una, la empresa tiene disponibles mascarillas de proteccién para su venta.

- Durante la explicacidn de las normas de seguridad se mantendra una distancia minima de 1,5 metros
entre participantes.

- Los padres o acompafiantes podran ver las partidas desde el perimetro de los campos, siempre
manteniendo la distancia de seguridad y llevando |la mascarilla puesta en todo momento.

- Una vez terminada la actividad de paintball, deberan abandonar las instalaciones para evitar
aglomeraciones.

- El paintball es una actividad al aire libre, no es una actividad de contacto, se mantiene siempre la
distancia entre jugadores y los escenarios son de grandes dimensiones. Por todo esto, el riesgo de

contagio es bajo.

3.4.4. Piscina recreativa

- Elaforo mdximo permitido sera del 75%, respetando la distancia de seguridad entre usuarios de 1,5
metros.

- Previo a su apertura se ha llevado a acabo la limpieza y desinfeccidn de las instalaciones, equipos y
materiales con diluciones de lejia 1:50 recién preparada.

- Enaquellas superficies en contacto frecuente con las manos de los usuarios, se llevara a cabo una
limpieza y desinfeccién al menos 3 veces al dia.

- Se recordard a los usuarios por medios de carteleria visible las normas de higiene y prevencién a
observar, sefialando la necesidad de abandonar la instalacion ante cualquier sintoma compatible
con el COVID-19.

- las sillas y tumbonas estaran disponibles para los clientes bajo peticion, y se limpiaran vy

desinfectaran entre cliente y cliente.
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3.5 Zona comercial

- Elaforo maximo de la tienda sera de 2 personas. Este aforo sera controlado por el personal. En
cualquier caso, se garantizara una distancia de 1,5 metros entre clientes.

- Laatencidén serd individualizada, no atendiendo a mds de 1 cliente al mismo tiempo.

- Se pondra a disposicién del publico dispensadores de gel hidroalcohdlico en la entrada del local.

- Sera obligatorio el uso de mascarilla.

- Se desinfectaran los productos de forma regular.

- Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios electrénicos.

- Eltiempo de permanencia en el interior del local sera el estrictamente necesario para que los
clientes puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del servicio.

- Enel caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, la empresa

higienizara dicha prenda antes de ser facilitada a otros clientes.

3.6 Aseos
Cumpliran las siguientes medidas:

- El aforo esta limitado a 1 persona por aseo.

- Sereforzaran las medidas de limpieza y desinfeccion.

- Contaran con dispensadores de gel y de papel de secado o secador de manos.

- Las papeleras tendran apertura de accionamiento no manual con bolsa en su interior.

- Se asegurara la reposicién de consumibles (jabdn, toallas de papel, etc.) y la limpieza peridédicande
los dispensadores de papel, gel y jabdn periddicamente, atendiendo al nivel de uso.

- Seinformarad a los visitantes, por medio de carteleria, de la etiqueta respiratoria y de las medidas
preventivas y de higiene a aplicar.

- DeacuerdoalaOrden SND/386/2020, de 3 de mayo, los aseos de uso comun se limpiarany

desinfectardan como minimo 6 veces al dia.

3.7 Zonas comunes

La empresa prestard una especial atencidén a la limpieza y desinfeccidn de las zonas de uso comun. En

concreto:

- Dispondra de solucién desinfectante en las zonas comunes.
- La empresa desechard productos y enseres cedidos por los clientes que abandonan las
instalaciones.

Ademas:

W\
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- Se velara por que los clientes respeten las distancias de seguridad en todas las zonas comunes
del parque. En caso de que no sea posible, el cliente deberd usar mascarilla, que deberd traer

consigo.

- Se asegurara la reposicién de consumibles (jabdn, toallas de papel). Los dispensadores de papel, gel

y jabdn se limpiardn al menos 6 veces al dia.

- En las zonas de recreo infantil, se mantendrd un programa de mayor frecuencia de limpieza y
desinfeccidon tanto de las dreas como de los juegos e instalaciones. El cliente debe seguir las medidas
higiénicas de uso al entrar a la zona de juegos (lavado de manos o uso en su defecto de solucion
desinfectante). Las personas responsables del cuidado de los nifios y nifias observaran una higiene

personal elevada con lavado y/o desinfeccidn frecuente de manos.

- Enla piscina recreativa se atenderd a las directrices y recomendaciones a aplicar de acuerdo a los
resultados del informe cientifico solicitado sobre comportamiento del COVID-19 en el agua de

piscinas tanto exteriores como cubiertas.
4. REQUISITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

3.1. Plan de limpieza

El parque adaptara su plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta a la evaluacién de los riesgos

identificados. El plan considera:

- Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor
contacto (superficies, pomos, mesas, muebles, zonas comunes, pasamanos, suelos, lavabos,
griferia, manivelas, mostrador de recepcidn, puertas, llaves de habitaciones, teléfonos, mandos a
distancia, botén de descarga del wc, barreras de proteccidn, control de climatizacién, secador,
barandas, mobiliario de terraza, perchas, lavadoras, secadoras, electrodomésticos de la cocina de
uso para el cliente, equipamiento de habitaciones compartidas, literas etc.)

- Rutinas especiales de limpieza para piscinas para el uso de visitantes, instalaciones de animales,
toboganes y parques infantiles.

- En los aseos se aumentard las frecuencias de limpieza y desinfeccién en funcién de su uso,
asegurando la ausencia de humedades, vaciado y limpieza de papeleras diario, desinfeccion de
superficies, etc.

- El establecimiento prestara una especial atencion a la limpieza y desinfeccién de las zonas de

uso comun.

W\
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- Las superficies se limpiaran con productos desinfectantes y se realizara una ventilacion/aireacién

diaria de las zonas de uso comun en las que haya habidoclientes.
- Los materiales utilizados por los clientes seran limpiados y desinfectados tras su uso.

- Para la limpieza se emplearan productos desinfectantes autorizados y de probada eficacia como
diluciones de lejia (1:50) recién preparada. Estos se utilizaran de acuerdo a las fichas de datos de

seguridad de producto y en condiciones de seguridad.

- Cuando no exista un producto de desinfeccién autorizado y de demostrada eficacia, los materiales

y superficies se lavaran con agua y jabdn y se dejardn en cuarentena.

La recogida de papeleras de zonas de uso comun se realizard de forma que éstas queden selladas y

trasladadas al punto de recogida de residuos.

La empresa dispondra de un registro diario de las limpiezas y desinfecciones realizadas.

3.2. Requisitos en la limpieza del parque multiaventura

Se realizard dos veces al dia, una limpieza y desinfeccion de las instalaciones, con especial atencién a las
superficies de contacto mas frecuentes como atracciones, maquinas de entretenimiento, pomos de puertas,
mostradores, pasamanos, suelos, teléfonos, grifos y otros elementos de similares caracteristicas, conforme a

las siguientes pautas:

- Unade las limpiezas se realizara al finalizar el dia, o bien antes de la reanudacion de la actividad al

dia siguiente.

- Laotra limpieza se realizara durante la parada para la comida.

Se revisara cada hora el funcionamiento y la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de las puertas de los aseos.

3.3. Requisitos en la limpieza del parque multiaventura

Se realizard dos veces al dia, una limpieza y desinfeccién de las instalaciones, con especial atencién a las
superficies de contacto mas frecuentes como atracciones, maquinas de entretenimiento, pomos de puertas,
mostradores, pasamanos, suelos, teléfonos, grifos y otros elementos de similares caracteristicas, conforme a

las siguientes pautas:

- Unade las limpiezas se realizara al finalizar el dia, o bien antes de la reanudacion de la actividad al

dia siguiente.
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- Laotra limpieza se realizard durante la parada para la comida.

Se revisara cada hora el funcionamiento y la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de las puertas de los aseos.

3.4. Limpieza de textiles

- El cliente metera en una bolsa los textiles “sucios”, y la cerrard hasta su tratamiento en la

lavanderia.
- No se sacudiran los textiles sucios ni se depositaran en el suelo.

- Los textiles “sucios” se lavaran a >60°C.

5. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

Se verificara la funcionalidad de los elementos y equipamientos que se han instalado como medida de
prevencion frente al contagio y propagacién del SARS-CoV-2 (dispensadores de jabdn, papel, barreras fisicas

etc.).
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ANEXO I: RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢..Como lavarse las manos?

m Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

] @ ) %’ ] %
Msojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

&\gieggﬁ S =i

Frotese la palma de la d h Frét las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrdndose los dedos;

6 A &ﬂ

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, derecha tra la palma de la

pandolo con la palma de ka mano izquierda, haciendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

i

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo; Sus Manos son seguras.

g7y Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

" Mundial de Ia Salud | ow e v s o omeos ws stose Clean Your Hands
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ANEXO II: USO ADECUADO DE EPI. MASCARILLA

En base a la Resolucidn del 23 de abril, de la Secretaria General de Industria y de la Pequeiia y Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccidn individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, si un equipo no dispone de certificado UE del Organismo Notificado (junto con la
Declaracién de Conformidad del fabricante y del resto de informacién que se pide en el producto/envase
para el marcado CE), para poder ser suministrado/comercializado de forma excepcional, debera contar con
una autorizacién temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado (punto 2

del apartado Primero de laresolucién).

De forma general, la recomendacidn es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que puedan desinfectarse

después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccidon con la minima molestia para
el usuario y para ello es muy importante escoger la talla, disefio o tamafio que se adapte adecuadamente al

mismo.

La correcta colocacion de los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente biolégico;
igualmente, importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o

dispersidn del agente infeccioso.

Los EPI deben desecharse de manera segura, en bolsas cerradas que se eliminaran en el contenedor de restos

(no en el de reciclaje).

Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contexto de la actual epidemia de COVID-19 son
las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segiin UNE 0064-1 y con uso limitado a 4 horas, o reutilizables,
fabricadas segun UNE 0065, y que deben ser lavadas a 600C tras periodo de uso similar). También podra hacer
uso de mascarillas quirdrgicas (UNE-EN 14683:2019) aunque estas son preferibles reservarlas para personal

contagiado o con sintomatologia compatible con COVID-19

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no hay
evidencia de persona o superficies contagiadas por SARS-CoV-2, siempre que se pueda guardar la distancia
de seguridad. En caso de acceder a zonas con presencia personas contagiadas deben utilizarse mascarillas de

proteccion respiratoria (tipo FFPII o FFPIII) excepto si no hubiera acercamiento a menos de dos metros. Se
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podran también utilizar mascarillas duales, que deberan cumplir tanto con las disposiciones legislativas de

EPI como con las de PS (producto sanitario)
En ningln caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y retirada.
Tampoco se dejara la mascarilla en la frente, cuello ni se guardara en el bolsillo entre un uso y otro.

Nota: las mascarillas quirdrgicas y las mascarillas higiénicas no son consideras EPI.

Mascarillas higiénicas en poblaciéon general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin

sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiéni en la poblacién general
en alg cir t las podria colaborar en la dismi i6n de la tr isién del virus.
Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y iado a las medidas de prevencién y se

cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

g2 &£ 85 » § B

Sl tienes Mantén 1-2 Lavate las manos Evita Cubre bocay Uss Trabajaa
sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte natiz con el codo pafivelos distancia
en casa y alslate entre t ojos, narlz al toser b slempre que

en tu habltacién personas y boca o estornuder sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicado las especificaciones técnicas
UNE para fabricar mascarillas higlénicas:

£CUANDO
se recomienda su uso?
 * Cuando no es posible
| mantener la distancia de
' seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios

* Reutllizables (poblacién adults e infantil)
= No reutilizables (poblacion adults e jnfanti])

LA QUIEN cerrados o en la calle.
se recomienda su uso? « Cuando se utiliza el
A la poblacién general sana transporte pablico.
& Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:
g Lavate las manos antes de ponerla.
@. D todo el tiempo la illa debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.
@ Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta.
Por i de didad e higi se ienda no usar la illa por un tiempo
f superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
“1  por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.
g Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atrés, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.
& 1os mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instr del
Consulta fuentes oficiales Informarte . coens e
"g"""":*"i;’-“ Srenmn Efnamos fté S

@sanidadgob UNIDOS

Mascarillas higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, 2020)
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ANEXO Ill: USO ADECUADO DE EPI. GUANTES

Los guantes de proteccidn deben cumplir con la norma EN- ISO 374.5:2016. Se recomiendan que sean de
vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo

requiere. Los guantes deben contar con el marcado CE.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy importante la higiene de

manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segun su uso y siguiendo las indicaciones del
fabricante. En todo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier

signo de deterioro (perforacion, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los siguientes pasos:
y

- 4

- 4
WA
&

)/J

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, 2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colegial de Enfermeria,2020)
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ANEXO IV: DISTANCIAS DE SEGURIDAD

El Procedimiento de actuacidon para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion

al SARS-CoV-2 (Ministerio de Sanidad, 2020) establece la distancia de seguridad en 1,5 m.
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